
わたしの街の生活保護
「保護のしおり」チェックポイント

◎ 〇 △ × 評価 ◎ 〇 △ × 評価 ◎ 〇 △ × 評価 ◎ 〇 △ × 評価

1 相談すべき場所・電話番号が書かれているか。 1 　
三つ折りパンフの方に郡部の連絡
先一覧がある 1

各しおりの末尾にわかりやすく記
載あり 1 末尾に連絡先一覧表あり 1 末尾に連絡先一覧あり

2
イラストや図表を利用するなど、見やすいレイアウ
トの工夫がされているか。（見にくい場合は×）

1 　
しおりの他にカラー、イラスト入
りの三つ折りパンフがある 1

相談者用・利用者用しおりと不正
受給にならないためのハンドブッ
クの３種類がある。それぞれイラ
ストやレイアウトで分かりやすく
しようという工夫がある

1 文字ばかりで読みにくい 1

「生活保護のご案内（相談・申請
中の方へ）」と「生活保護のしお
り」がある。特に後者はイラスト
入り、カラー刷りで見やすい

3 漢字にルビが振ってあるか（〇か△で評価）。 　 1 　 三つ折りパンフにはルビあり 1 ルビはない 1 ルビはない 1 両方ともルビがある

4 （ＨＰの場合）トップページから探しやすいか。

5
憲法２５条の生存権保障に基づく制度であることが
説明されているか。（冒頭に明確に記載されていれ
ば◎）

　 1
憲法上の位置づけはパンフに書か
れているが権利とは書かれていな
い。

1

利用者用に「国民の権利」との記
載はあるが、相談者用にはなく、
いずれも憲法上の位置づけの記載
はない

1 記載がない 1

両者とも憲法上の位置づけの記載
はない。「ご案内」の２で、「あ
らゆる努力をしたにもかかわらず
（困窮した場合に）」との記載
は、無差別平等原理に反するので
削除されるべき。

6
単なる「最低生活」ではなく「健康で文化的な生
活」を保障するものであることが説明されている
か。

　 1
パンフ、しおりとも「健康で文化
的な最低限度の生活」との記載が
ある

1
利用者用には記載されているが、
相談者用には「最低限度の生活」
と記載

1 「最低生活費」という表現のみ 1
「ご案内」には記載があるが、
「しおり」には「最低生活費」と
のみ記載

7
「自立の助長」の意味が正しく説明されているか。
（「一日も早く自立してもらう」など経済的自立の
ことのみ説明していれば×）

　 　 1

しおりに「一日も早く自分自身の
力で生活が成り立つように」、パ
ンフに「あなたの自立の努力を援
助する制度」との記載があり、就
労自立のみを前提としている。

1

相談者用に「一日も早く自分たち
の力で生活できるように援助する
のが生活保護の制度」との記載あ
り

1
冒頭に「１日も早く自分の力で生
活できるように手助けをする制
度」との誤解を招く記載がある

1
「自立を支援」といった表記にと
どまる

8
説明の順序や分量が権利、義務バランス良く説明さ
れているか。（義務の説明のみに偏っていない
か。）

　 　 1

権利の項目に「国民の税金によっ
て賄われていることから」との記
載があるのは意味不明。義務の項
目の同様の記載も不要

1
利用者用：不服申立て権の記載が
なく、義務の記載に偏っている。 1 義務の記載が多い 　 1

「しおり」：義務の記載が多い
が、権利のところで不服申立権が
明記されているのは良い

9
ＮＨＫ受信料、年金保険料等免除される制度につい
て説明されているか。

　 1 12頁 1 利用者用最終ページに記載あり 1 　 16項に記載あり 1 「しおり」に記載あり

10
ケースワーカーの役割や守秘義務があることが記載
されているか。（気軽に相談するよう呼びかけがあ
れば◎）

1 　

１８頁。「日頃の心配ごと等、ど
んなささいなことでも遠慮なく相
談してください」「相談ごとを他
人に漏らすことを法律で禁止され
ていますので、安心して相談して
ください」と丁寧に呼びかけてい
る

1

利用者用冒頭にCWの役割、守秘
義務が記載され「遠慮なく」「安
心して」相談するよう呼びかけて
いる。

1

17項に「相談内容はかたく守り
ますので、お気軽にご相談くださ
い」とあるが、これで相談する気
持ちになれるかは疑問

1
「しおり」の表紙に「遠慮なくお
尋ねください」とのみ記載あり

11
保護開始・変更の申請権があることが説明されてい
るか。

　 1
パンフに申請が必要であることは
書かれているが権利であることの
記載はない

1

相談者用に申請手続きは書かれて
いるが、権利であることの記載は
ない。利用者用には、一時扶助の
申請権や変更申請権含め記載がな
い。

1
申請の手続の記載はあるが権利で
あることの記載がない 1

「ご案内」4項に申請が必要であ
ることは記載されているが、権利
であることの記載はない。

12

本人だけでなく扶養義務者、同居の親族にも申請権
があることが記載されているか。（緊急性がある場
合は職権で保護開始される場合も記載されていれば
◎）

　 1 　
パンフに本人、扶養義務者、同居
の親族が申請可能であることが記
載

1
相談者用に本人、同居の親族また
は扶養義務者が申請できることが
記載

1 記載がない 1
同上に「ご本人や親族の方からの
申請が必要」とのみ記載あり

13
申請から原則１４日以内に決定されなければならな
いことが記載されているか。

　 1 記載なし 1
相談者用に原則１４日以内である
ことが記載されている 1

５で原則１４日以内に決定するこ
とが明示されている。 1 　

原則14日以内特別な理由がある
場合30日以内ということが明記
されており、良い。

14
決定に不服がある場合に審査請求（不服申立）でき
ることが記載されているか。

　 1 　 4頁 1
相談者用には記載されているが、
受給者用には記載されていない。 1

１３で１項目立てて説明されてい
る 1

「しおり」の権利の項目で明記さ
れていて、良い。

15
これらの手続の流れが、フローチャートで分かりや
すく説明されているか。

　 1 記載なし 1
フローチャートではないが、相談
者用に手続の流れが記載されてい
る。

1 フローチャートはない 1
フローチャートはないが、「ご案
内」で手続の流れが詳しく説明さ
れており、良い。

16
収入申告の義務があることだけでなく、申告すれば
基礎控除・経費控除等があることも説明されている
か。

1 　
4頁。経費控除、基礎控除、未成
年者控除等が詳しく記載されてい
て良い

　 1

不正受給パンフには控除が詳しく
書かれているのは良いが、受給者
用には記載がない。控除があるこ
とだけでも記載すべき。

1

８「生活保護の仕組み」のところ
で経費控除、勤労控除の説明はあ
るが、申告のメリットとして概略
でも説明してほしい。

1

「しおり」の保護費の返還のとこ
ろで不申告のデメリットとして控
除がないことの記載はあるが、申
告のメリットとしても記載するこ
とが望まれる。

17

特に高校生のアルバイト料について申告すれば未成
年者控除のほか、クラブ活動費、修学旅行費、学習
塾費、大学受験料・入学金等に使うことができるこ
とが説明されているか。

1 　

6頁。特に別項を設け、クラブ活
動費、私立高校授業料、進学費用
等が収入認定除外されることが具
体的に書かれていて大変良い。

1
不正受給パンフに詳しく記載され
ているのは良い。ただし、受給者
用にも概略だけでも記載すべき。

1
同上で未成年者控除の記載しかな
い。 1 記載がない

18
保護費の返還を要する場合も、世帯の自立の観点等
から返還免除される場合があることが説明されてい
るか。

　 　 1
７頁に63返還に関する記載が詳
しく書かれているが、自立更生免
除についての記載はない。

1
利用者用に６３条返還に関する記
載はあるが自立更生控除について
の記載がない。

1 11項に63返還の説明のみがある 1 記載がない

評価項目

川崎市 相模原市神奈川県 横浜市

形式面

全般

権利

手続的権
利

各種控
除・免除
の権利

権利と義
務

制度の法的位置づけ



わたしの街の生活保護
「保護のしおり」チェックポイント

◎ 〇 △ × 評価 ◎ 〇 △ × 評価 ◎ 〇 △ × 評価 ◎ 〇 △ × 評価

評価項目

川崎市 相模原市神奈川県 横浜市

19 収入申告

収入申告が必要な場合について、具体的に説明され
ているか。（就労収入だけでなく、子どものアルバ
イト料、借り入れ、恵与金等も収入となることが明
記されていれば◎）

　 1
5，6頁に記載。借入金等の記載
はないが子どものバイト料の記載
はあり

1
利用者用にも不正受給パンフにも
具体的な記載がある（後者には借
入金も）。

1
4項に記載あり（子どものアルバ
イトも） 1

「しおり」に高校生のアルバイト
の記載あり

20 不正受給
収入申告漏れは不正受給と扱われることが記載され
ているか。（不正受給と言えるためには「不正の意
図」が必要であることが記載されていれば◎）

　 1 ８頁 1
利用作用にも不正受給パンフにも
詳しく記載がある。 1 12項に記載あり 1 「しおり」に記載あり

21 指導指示

福祉事務所の指導・指示に従う義務があることが記
載されているか。（保護の目的達成に必要な範囲で
しか指導できないことが記載されていれば◎、誤っ
た記載があれば×）

　 1 ７頁 1

利用者用に記載があるが、「必ず
従ってください」の「必ず」は、
どんな指導指示にも従う義務があ
ると誤解を招くので不要ではない
か。

1 4項に記載あり 1 「しおり」に記載あり

22 全般
資産が一切認められず、すべて処分しなければなら
ないような記載がないか。(誤解を招く記載があれ
ば×、記載がなければ〇）

 1 　  1

相談者用、利用者用ともに「保有
が認められないものは」との留保
付きではあるが、土地、家屋、自
動車、貴金属、預貯金、生命保険
を同列に並べて処分を求めている
ので、誤解を招く

1

２「生活保護を受ける前に」とし
て、保護受給の前提として、「資
産（貯金・土地など）その他あら
ゆるもの」の処分が必要であるか
の誤解を招く記載がある。「保有
を認められない」という形容詞は
ついているものの、「不動産、預
貯金、生命保険、自動車などの資
産」とすべて同列に並べて「処分
して生活のために活用してくださ
い」とあるのは誤解を招く。２の
タイトルが「生活保護を受ける前
に」となっているのは明らかに誤
り。

1

「ご案内」3項に「生活保護を受
ける前に」として、預貯金、生命
保険、自動車、不動産、貴金属当
の資産を並列記載して原則処分を
求めているのは誤解を招く。

23 不動産
居住用不動産は原則保有が認められることが記載さ
れているか。

　 1 　

処分価値が著しく大きい場合処分
しなければならないことが書かれ
ているがわかりにくい。居住用不
動産は相当高価でない限り保有容
認であることを端的に書くべき

1 居住用不動産の記載がない 1
居住用不動産についての記載がな
い 1 居住用不動産の記載がない

24 生命保険
返戻金・保険料が少額であれば生命保険の保有が認
められる場合があることが記載されているか。

　 1 1頁 1
例外的に認められる余地があるこ
との記載がない 1

例外的に認められることの記載が
ない 1

例外的に認められることの記載が
ない

25 学資保険
保護開始時の返戻金が５０万円以下であれば認めら
れる場合があることが記載されているか。

　 1 1 記載がない 1 記載がない 1 記載がない

26 自動車

原則保有が認められていないことの記載だけでな
く、障害者の通院通所や半年以内に就労自立の可能
性がある場合等には保有が認められる場合もあるこ
とが記載されているか。

　 1 　
1頁。「障害者または公共交通機
関の利用が著しく困難」等は別扱
いであることが記載されている

1
例外的に認められる余地があるこ
との記載がない 1

例外的に認められることの記載が
ない 1

例外的に認められる個別記載がな
い

27 原付等
１２５ＣＣ以下の原付等は原則保有が認められるこ
とが記載されているか。

　 1
1頁。オートバイも自動車と同じ
扱いであると誤った記載がある。 1 記載がない 1 記載がない 1 記載自体がない

28
稼働能力の活用が求められることだけでなく、就労
支援や職業訓練等が受けられることが記載されてい
るか。

　 1 1

「常に能力に応じて働いてくださ
い」との記載（利用者用）は、失
業の余地を認めないかの誤解を与
える。少なくとも「常に」は不
要。

1

2「生活保護を受ける前に」とし
て「働ける方は能力に応じて働い
てください」とあるのは失業者の
生活保護利用を認めないもので、
明らかに誤り。

1

「ご案内」3項「生活保護を受け
る前に」「働くことができる方は
働いてください」とあるのは失業
者の生活保護利用を認めないもの
で、明らかに誤り

29
「保護に優先する」という法律用語だけでなく、現
に扶養（仕送り）があれば、その分保護費が減らさ
れるという意味まで説明されているか。

　 1

１頁。扶養義務者による扶養が保
護に優先することのみ記載されて
おり、保護の要件であるとの誤解
を招く。

1

相談者用に「（親族から援助を受
けられるときは）まずその援助を
受けていただきます」、その努力
をしても生活できないときに初め
て生活保護を受けることができる
と記載され、親族扶養を保護の要
件とする誤った記載がある。

1

同様に「保護を受ける前に」親族
から「できるだけ援助を受けてく
ださい」とあるのも扶養を保護の
前提条件としており、明らかに誤
り。

1

同上で、「扶養義務者からの援助
を受けることができる場合は、そ
れが優先されます」との記載は、
親族扶養が保護の前提条件との誤
解を招く

30
生活保護の利用の条件として、本人自身が親族に扶
養を求める必要があると誤解させる記載がないか。

　 1

2頁。扶養義務者の範囲を図示し
ているのは判りやすくて良いが、
「親子・兄弟姉妹等と援助につい
て相談してください。特に、別居
中の配偶者や義務教育終了前の子
どもの親は、…援助を受ける努力
が必要です。」との記載は誤解を
招く

1

相談者用の「養育費などを受けら
れるよう努力していただきま
す」、利用者用の「（親族）から
援助を受けられるよう努めてくだ
さい」の記載は誤解を招く。

1
上記の記載は自ら援助を求める義
務があるとの誤解を招く 1

31
必ず扶養照会をすると誤解させる記載となっていな
いか。（ＤＶ等扶養の期待可能性がない場合には扶
養照会しないことが記載されていれば◎）

　 1 　 1 1
5項に「扶養調査をし」との記載
のみあり 1

「ご案内」4項に「原則として」
とあり例外をにおわせているのは
良いが、例外の具体例まで書いて
ほしかった。

32

各種年金、手当、障害者手帳などの手続が求められ
ることが記載されているか。（それにより加算がつ
いたり、収入認定除外されるなど有利になる場合も
あることまで記載されていれば◎）

　 1 1頁 1 1
年金、児童手当なども２「生活保
護を受ける前に」すべて受けてお
く必要があるとの誤解を招く

1   

義務

要件・
他法他施

策

資産

稼働能力

扶養義務

他法他施策

権利と義
務



わたしの街の生活保護
「保護のしおり」チェックポイント

◎ 〇 △ × 評価 ◎ 〇 △ × 評価 ◎ 〇 △ × 評価 ◎ 〇 △ × 評価

評価項目

川崎市 相模原市神奈川県 横浜市

33
生活・住宅・教育・医療・介護・出産・生業・葬祭
の８つの扶助が受けられることの説明があるか（わ
かりやすい説明があれば◎）

1 　
パンフ、しおりともイラスト入り
でわかりやすく記載されている 1 1 6項に記載あり 1

「しおり」に簡略ながら分かりや
すい記載がある。

34
保護の基準額、加算等の具体例が説明されている
か。

1 　
具体例まではないが、母子加算、
障害者加算等について説明がある
のは良い

1 1
母子、障害者、妊産婦等の加算の
説明があるのは良い 1

「ご案内」に３つのモデル世帯に
ついて具体的金額が記載されてお
るのは良い。

35
最低生活費と収入の差額が支給されることが説明さ
れているか。（図で分かりやすく説明されていれば
◎）

1 しおり、パンフとも図入りで説明 1 　 不正受給パンフに図入りで説明 1

8項で図入りで控除も含め分かり
やすく説明されている。ただし、
7項に「負債の返済は認められま
せん」とあるのは、なぜここに書
く必要があるのか疑問なうえ、法
の目的に反しない場合には負債の
返済が認められる余地もあり削除
されるべき。

1 「ご案内」2項に図で記載あり

保護費が具体的にどのように支給されるか説明され
ているか。

　 1 １２頁 1
利用者用に月初めに１月分支給で
あることが記載 1 10項に記載あり 1

「ご案内」５（１）に簡略に記載
あり

36 医療券
医療を受ける際の方法（医療券の交付等）について
の説明があるか。

1 　
９頁。「病院へのかかり方」と1
頁を割いて詳しく説明。 1

利用者用で詳しく説明。ここでも
通院移送費の説明があれば、なお
良い。

1 　 15項に詳しく記載あり 1 「しおり」に詳細に記載あり。

37
通院移送

費

通院移送費の支給の説明があるか。（電車・バスだ
けでなく、場合によってタクシー代等の支給が認め
られることなど具体的な説明があれば◎）

1 　
１０頁。通院申告書の見本もつけ
て説明しており良い。 1

利用者用の「保護の種類」の一時
扶助のところで記載 1

15項に通院移送費が明記されて
いるのは良い 1 　 「しおり」に記載あり。

38 治療材料
治療材料（眼鏡やコルセット等）が作れることが説
明されているか。

　 1 　
１０頁。眼鏡やコルセット等の治
療材料費の支給が可能と明記 1 同上でおむつ代について記載 1

同様に治療材料（眼鏡、コルセッ
ト等）が明記されており良い 1 　

「しおり」の医療の項目に紙おむ
つ代、通院費、治療用装具等の説
明がある。

39 介護の必要性が生じた場合の説明があるか。 　 1 10頁に詳しく説明がある 1
利用者用の通院のところで短く記
載 1 14項で詳しく説明されている 1

「しおり」の医療介護のところで
1行だけ言及あり

40
転居費用等その他の一時扶助の支給があることの説
明があるか。

1 　
3頁。被服費、入学準備金、家具
什器費、転居費、住宅維持費等に
ついて詳しく説明があり良い。

1
利用者用の「保護の種類」で、家
の修理、転居費用等具体的に記載
されているのは良い。

1
6項で被服費、家具什器費、移送
費、入学準備金、家財保管料等具
体的に記載があり良い

1 説明なし

41 その他
渡航費が収入認定されるが、親族の冠婚葬祭、修学
旅行、国際大会への参加の場合は例外であることが
説明されているか。

　 1 1
利用者用で申告が必要な場面の一
つとして言及はある。 1 記載がない 1 説明なし

11 16 10 4 4 16 16 5 3 13 19 6 3 16 18 4

就労自立給付金の説明があ
ることは特筆すべき

◎ 記載があり、分かりやすい 　 　

〇 記載がある  

△ 記載がない

× 誤った記載または誤解を招く記載がある

医療扶助

介護扶助

保護の種
類と内容

全体像

海外渡航

一時扶助


